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Valutazione, apprendimento e innovazione
nelle azioni di welfare territoriale
Lo SROI-Explore per i Piani Giovani in Veneto
Maurizio Busacca, Alessandro Caputo

Appendice

Allegato 1

Esempio di questionario somministrato ai giovani di Ci sto? Affare 
Fatica!

1. Il progetto ha contribuito a farti trovare nuovi amici?

Sì – No

Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50 – 60 – 70 – 80 – 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni

2. Il progetto ha contribuito ad accrescere la tua consapevolezza 
del valore dell’autonomia finanziaria? 

Sì – No

Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50 – 60 – 70 – 80 – 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni
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3. Durante il progetto è aumentata la tua capacità di collaborare 
con altre persone (coetanei e adulti?)

Sì – No

Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50 – 60 – 70 – 80 – 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni

4. Durante il progetto hai appreso nuove competenze? 

Sì – No

Se sì, quali?
E se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50- 60- 70 -80- 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni

5. Il progetto ha accresciuto la tua capacità del rispetto delle regole, 
del ruolo del leader, del rispetto degli orari?

Sì – No

Se sì, quali?
Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50 – 60 – 70 – 80 – 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni

6. Il progetto ha contribuito ad accrescere il tuo stato di benessere 
e diminuire, ad esempio, il numero di sedute dallo psicologo?

Sì – No

Se sì, quali?
Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50 – 60 – 70 – 80 – 90 – 100
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Secondo te quanto durerà questo beneficio
1 – 2 – 3 anni

7. Durante le attività di progetto hai giocato meno con lo 
smartphone e/o con videogiochi e hai acquistato meno giochi e 
applicazioni?

Sì – No

Se sì, quali?
Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50 – 60 – 70 – 80 – 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni

8. Il progetto ha contribuito ad accrescere la tua autostima?

Sì – No

Se sì, quali?
Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50- 60- 70 -80- 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni

9. Il progetto ti ha fatto sentire maggiormente parte di una 
Comunità?

Sì No

Se sì, in che percentuale, questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto 
10 – 20 – 30 – 50 – 60 – 70 – 80 – 90 – 100

Secondo te quanto durerà questo beneficio

1 – 2 – 3 anni
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Allegato 2 

Esempio di questionario somministrato ai giovani di Bassa device.

1. Il progetto Bassa Device ha contribuito ad accrescere la tua 
capacità nel metterci impegno in un compito e portarlo a termine?

1.a In una scala da 1 a 10, quanto questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto?
1.b Secondo te, quanto durerà questo beneficio?

1 – 2 – 3 anni

2. Il progetto ha contribuito ad accrescere la tua capacità di essere 
disciplinato e di assumerti responsabilità? 

2.a In una scala da 1 a 10, quanto questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto?
2.b Secondo te, quanto durerà questo beneficio?

1 – 2 – 3 anni

3. Il progetto ha contribuito ad accrescere le tue capacità di 
organizzazione di un evento (in riferimento ad esempio alla 
conoscenza della normativa sulla privacy e autorizzazione da parte 
degli enti competenti)? 

3.a In una scala da 1 a 10, quanto questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto?
3.b Secondo te, quanto durerà questo beneficio?

1 – 2 – 3 anni

4. Il progetto ha contribuito ad accrescere le tue competenze 
tecniche nel linguaggio dei media (sceneggiatura, regia, montaggio?)

4.a In una scala da 1 a 10, quanto questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto?
4.b Secondo te, quanto durerà questo beneficio?

1 – 2 – 3 anni

5. Vorresti segnalare un altro cambiamento (un beneficio per te) 
determinato dal progetto?

5.a In una scala da 1 a 10, quanto questo cambiamento dipende 
direttamente dal progetto?
5.b Secondo te, quanto durerà questo beneficio?

1 – 2 – 3 anni
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6. Il progetto ha contribuito a creare degli effetti negativi? 
Se sì, quali?

Allegato 3 

Elenco degli intervistati1

1. Bertolini Giovanna - Area servizi alla persona, Comune di Corne-
do Vicentino

2. Valeria Santi - Cooperativa Studio Progetto 

3. Silvano Golin - Dirigente Settore Servizi Scolastici ed educativi 
Comune di Vicenza

4. Marco Fardin - Settore Servizi scolastici ed educativi, ufficio Gio-
vani, Comune di Vicenza

5. Carla Carollo - Ufficio Anagrafe, Stato Civile, Leva militare, Co-
mune di Lugo di Vicenza

6. Robertino Cappozzo - Sindaco del Comune di Lugo di Vicenza 

7. Michelangelo Unione - Dirigente Settore Servizi Sociali Montana 
Marosticense Frison 

8. Marco Lo Giudice - Cooperativa Adelante 

9. Valentina Tomasi - Assessore Politiche sociali, educative e dell’i-
struzione Comune di Belluno

10. Sonia Fagherazzi - Psicologa impiegata nello sportello di ascolto 
del Comune di Belluno 

11. Debora Nicoletto - Assessore alle Politiche Sociali, Attività Pro-
duttive e Politiche del lavoro, Politiche giovanili, della famiglia e pa-
ri opportunità, Comunicazione, Comune di Feltre

12. Oscar Mazzochin - Assessore alle politiche dell’infanzia, giovani 
generazione e sport Comune di Bassano del Grappa

1 I ruoli e gli incarichi indicati si riferiscono al periodo delle interviste svolte tra il 
2018-07-04 e il 2018-10-16. La numerazione segue l’ordine cronologico di realizzazio-
ne dell’intervista. I riferimenti alle interviste presenti nel testo non corrispondono al-
la numerazione qui proposta.
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13. Elisa Paronetto - Ufficio Servizi Sociali, Comune di Spresiano 

14. Cristina Tonon - Area Famiglie Minori Adulti, Comune di Treviso

15. Sabrina Caso - Cooperativa Comunica

16. Francesca Ongaro - Cooperativa Sociale Insieme si può 

17. Elena Paccagnan - Cooperativa La Esse 

18. Gloria dal Prà - Ufficio Scuola - Comune di Treviso

19. Laura Gnan - Progetto Giovani Comune di Padova 

20. Gina Salvia - Settore opportunità sociali e sviluppo umano San 
Donà di Piave

21. Marta Simioni - Settore opportunità sociali e sviluppo umano 
San Donà di Piave

22. Giulio Antonini - Dirigente Settore opportunità sociali e svilup-
po umano, San Donà di Piave

23. Conegliano Serena Cesca - Progetto Giovani di Conegliano, Co-
mune di Conegliano

24. Giambruno Panizzutti - Assessore alla pubblica istruzione, poli-
tiche educative, politiche per la famiglia, politiche giovanili, innova-
zione tecnologica, organizzazione ente, Comune di Conegliano

25. Roberta Maria Basso - Ufficio anagrafe, stato civile, elettorale e 
servizi sociali, Comune di Costa di Rovigo

26. Elena Pellegrin - Ufficio assistenza, Comune di Rosolina

27. Massimo Mantoan - Cooperativa Titoli Minori

28. Barbara Biagini - Dirigente dell’Area Servizi Sociali – Comune 
di Monselice 

29. Emanuela Ramanzin - Area Servizi Sociali - Comune di Monselice

30. Silvia Callegaro - Area servizi sociali - Comune di Campagna Lupia 

31. Monica Lazzaretto - Centro Studi Cooperativa Olivotti
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32. Filippo Centomo - Area servizi sociali Comune di Nogara

33. Emanuela Placchi - Progetti Area Giovani, Unità organizzativa: 
Politiche Educative Scolastiche e Giovanili del Comune di Verona

34. Antonella De Martino Avolio - Piani di Zona per l’area giovani del 
Comune di Verona 

35. Paolo Givoni - dirigente Servizi socio-educativi territoriali dell’AU-
LSS 9 Scaligera

36. Mattia Leoni - Presidente Consiglio Comunale del Comune di Sona

37. Michele Sartori - Servizio educativo territoriale ULSS 9 Scaligera

38. Alfio Zandonà - Servizio Servizi Sociali, Casa, Urban Center (Po-
litiche del Lavoro, delle Attività Produttive e del Turismo), Servizi 
Educativi, Trasporto Scolastico, Asilo Nido Comune di Montebelluna 

39. Alessandro Bolis - Sindaco del Comune di Carmignano di Bren-
ta, Presidente del Comitato dei Sindaci del Distretto nr. 4 ex Azien-
da U.L.S.S. N. 15 Alta Padovana

40. Chiara Bragagnolo - Cooperativa La Esse 

41. Alice Marcellina Trevelin - Cooperativa Jonathan 

42. Gigi Nardetto - Cooperativa IM.PRO.N.TE. 

43. Michela Gallineri - Cooperativa Carovana

44. Barbara Vanin - Direzione Sviluppo, Promozione della Città e Tu-
tela delle tradizioni; Settore Biblioteche e Archivio della comunica-
zione, Comune di Venezia

45. Michele Casarin - Dirigente settore Cultura, Comune di Venezia
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Grafici

Grafico 1 Numero di progetti per Piano di Intervento

Grafico 2 Stanziamento totale per Piano

Link a guide e materiali utili
http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2016/03/The%20Gui-

de%20to%20Social%20Return%20on%20Investment%202015.pdf
https://commdev.org/pdf/publications/Measuring-Value-A-Gui-

de-to-Social-Return-on-Investment.pdf
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/462118/The_beginners_guide_to_

social_return_on_investment.pdf?t=1464948788336
http://www.socialvalueuk.org/what-is-social-value/sroi-sel-

f-assessment-tool/

http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2016/03/The%20Guide%20to%20Social%20Return%20on%20Investment%202015.pdf
http://www.socialvalueuk.org/app/uploads/2016/03/The%20Guide%20to%20Social%20Return%20on%20Investment%202015.pdf
https://commdev.org/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
https://commdev.org/pdf/publications/Measuring-Value-A-Guide-to-Social-Return-on-Investment.pdf
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/462118/The_beginners_guide_to_social_return_on_investment.pdf?t=1464948788336
http://cdn2.hubspot.net/hubfs/462118/The_beginners_guide_to_social_return_on_investment.pdf?t=1464948788336
http://www.socialvalueuk.org/what-is-social-value/sroi-self-assessment-tool/
http://www.socialvalueuk.org/what-is-social-value/sroi-self-assessment-tool/

