Paraisos insoportables
La resistencia cultural a la turistizacidn en la Mallorca contemporénea

Merce Picornell

: Introduccion: el turismo,
la cultura y sus intrusos

El mes de agosto de 2022 fue uno de los més calurosos que he vivido
hasta ahora en Mallorca. El comentario sobre las altas temperaturas
traspasd las fronteras de la conversacion de ascensor para convertirse
en prevision terrorifica en los medios de comunicacién con una agenda
politica a medio gas. Los reyes y sus hijas recibian en el palacio
de Marivent a las autoridades mallorquinas y vestian con frescas
albarcas menorquinas y bolsos de tela de llengiies para pasear por
Palma. A partir de ahora, dicen los expertos, el cambio climatico
nos regalara veranos torridos. Lo leo en el periddico mientras una
treintena de extranjerosylocales, propietarios o visitantes ocasionales
nadan en la piscina comin de unos apartamentos econémicos en el
Port de Alcudia. Mi hijo mira estupefacto a los nifios que se tiran al
agua estrepitosamente desde la isla de hormigon con palmeras del
centro de la piscina y juegan a la pelota frente a los carteles que
lo prohiben. Debajo de una imagen con una hamburguesa tachada,
una sefiora come un helado mientras charla amistosamente con un
guardia de seguridad entrado en afios, que inspira mas ternura que
autoridad. Una mujer con claro acento de Mallorca va generando
corrillos multiculturales que entiendan el castellano para comentar
lo que nos parece a nosotros -que pasamos aqui solo una noche en
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lo que se ha convertido en un trabajo de campo no previsto- el tema
de la semana. Intuimos que los propietarios han detectado intrusos,
esto es, personas no alojadas en los apartamentos, en las zonas de
ocio del complejo. «Yo a veces he dejado mi llave a mi hermana, pero
ella sabe mi DNI», comenta la sefiora provocando el asentimiento
de los demas ante el comentario sobre la identificacion nacional,
que parece clarificarlo todo. La propietaria del bar adyacente nos
comenta que desde que cerraron la piscina publica municipal, la
gente del pueblo se acerca a la piscina privada de los apartamentos en
grupos bastante numerosos. Los domingos incluso organizan picnics
en su césped. Se ha corrido la voz y es muy dificil detectar a los que
no tienen derecho a utilizar la piscina entre una profusion diversa
de familias, jévenes y jubilados mallorquines, espafioles y europeos
que poseen o alquilan los méas de mil apartamentos. Aclaro sonrojada
que nosotros hemos pagado habitacion por una noche, porque venia
mi suegra de la peninsula, porque hace mucho calor en Palma,
porque no habia nada mas disponible en toda la isla, por cémo se
han puesto los precios, porque no tenemos coche... Y me encuentro
disculpando -¢autojustificando?- mi presencia en este espacio de
apartamentos econémicos, ambiente familiar, minidisco bilingtie y
espectaculo de magia después de la cena. Yo, siento, no deberia estar
aqui. Ni propietaria, ni turista, ni trabajadora de hoteleria: hay algo
que parece fuera de lugar en mi presencia, tan cerca de casa, pero
tan lejos de mi propio universo cultural. Mientras yo me cuestiono,
mi hijo se lo pasa genial en los toboganes de agua con algunos nifios
muy rubios, después de preguntarme un par de veces con ilusion y
disimulo si son gratis y si él también puede entrar.

Dice la poeta canaria Acerina Cruz (2017, 47) que, los que nacimos
cuando el boom turistico ya estaba asentado, no podemos contar
nuestra historia sin la de los turistas. Afiadiria que no podemos ya
a menudo identificar quiénes son o somos los turistas. En esta doble
o triple intrusion -en nuestro territorio, en nuestra comunidad,
en la misma historia de nuestras vidas- lo turistico deviene no un
tema, un mercado, o una practica, sino una condicion que atraviesa
y desafia muchos lugares centrales de la identidad y de la cultura
contemporanea en los entornos turistizados. Tiene que ver con
aspectos tan definitivos e intimos como tener derecho o sentirse
con derecho de ocupar un espacio, con la delimitacion de los lugares
publicos o privados, con la definicién de qué lugar ocupa cada uno en
un territorio compartido con gentes diversas y, en definitiva, con las
maneras de estar en comun y los conflictos que generan.

En este volumen me propongo reflexionar sobre algunas de estas
cuestiones en relacion con la produccion cultural que se crea en
el contexto complejo y conflictivo marcado por el turismo desde el
caso concreto de la Mallorca contemporénea. Mi aproximacion se
ubica entre los estudios literarios y culturales, la antropologia y el
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comparatismo contemporaneo. Dialoga con el giro afectivo -hablo
de la nostalgia, de la rabia y del orgullo- y con marcos de uso y
comercializaciéon de lo cultural y lo literario, pero intentando que
la reflexion tedrica esté siempre al servicio de una voluntad critica,
esto es, de poner en crisis lo asentado.! Desde esta orientacion, este
volumen resulta un hilo més de un tejido complejo de anélisis que se
esta configurando en torno a la insularidad turistica desde estudios
concretos sobre el caso de las islas Baleares, esto es, una destinacion
de las denominadas ‘maduras’ que, ademas, ha generado un modelo
-la balearizacion- proyectado a otros enclaves.

Desde hace afios, somos diversos los investigadores que hemos
girado la vista hacia la realidad insular contemporanea con una
perspectiva preocupada, pero a la vez atenta a las complejidades que
revela la turistizacion y a sus efectos a largo plazo. Esta complejidad
rehuye las posiciones esencialistas y excesivamente dicotdmicas y
valora como los entornos afectados por el turismo aportan datos muy
relevantes para reflexionar sobre categorias esenciales en el analisis
de las practicas culturales de la contemporaneidad como, entre otras,
la mercantilizacién de lo cultural, el desafio medioambiental, la
opresion simbolica y las diversas formas de revision de las fronteras
entre cultura y consumo, alteridad e identidad o cultura y mercado.
Mi aproximacion dialoga con las que se traman desde la antropologia
(Marc Morell, Francesc Alemany, Jaume Franquesa), la historia
cultural (Antoni Vives, Francesc Vicens), la literatura (Guillem Colom,
Xavier Barceld y, en un texto pionero y muy relevante, Pilar Arnau),
la imagologia (Eduard Moya, entre muchos otros estudios sobre la
representacion de los viajeros sobre las islas), el pensamiento politico
(Joaquin Valdivielso), la sociologia (Joan Amer, Pau Obrador) o la
geografia critica (Macia Blazquez, Ivan Murray, Ernest Caifada,
Sonia Vives, Nofre Rullan, entre otros). Interfiere en un tramado
critico multidisciplinar que creo que no siempre sabe tejer los lazos
de colaboracion y debate necesarios para generar conocimiento
compartido. La compartimentacion disciplinar del conocimiento
académico -especialmente segmentado en el contexto hispénico-
no favorece el didlogo: nos sittia a menudo en lugares diferentes,
canaliza nuestras investigaciones en plataformas poco visibles a los
demés investigadores y al publico en general, prioriza lo que ‘cuenta’
de cara a las acreditaciones -el liderazgo, lo excelente- mas que la

1 En este sentido, se vincula a los dos proyectos de investigacion en los que he
participado durante su redaccion, esto es, el proyecto Remlicat. Regimenes emocionales
de la contemporaneidad en la literatura catalana (PID2023-146893NB-100, financiado
por MICIU/AEI/10.13039/501100011033 y por FEDER, UE) y Calibram. Literatura&Cia:
canon, mediacion y branding en los sistemas (pos)literarios ibéricos (siglos XX-XXI)
(PID2021-127608NB-100).
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conversacion calmada y poblada de dudas que requiere siempre el
intercambio cientifico.

Mi intervencién aboga por generar puentes de didlogo
multidisciplinares, pero se concreta desde una casuistica que
tiene que ver con las manifestaciones que genera la practica
turistica en las culturas que podriamos denominar -de momento,
todavia sin cuestionar el concepto- residentes. Las producciones
que me interesan ‘responden’ al turismo, pero no son necesaria o
simplemente reactivas o resistentes. Veremos que, entre el rechazo
y la promocioén de lo turistico -y de sus relaciones de poder simbolico
0 econdmico-, emerge un amplio abanico de productos que dialogan
con las diversas formas de contacto o de conflicto que propicia la
practica turistica. Mis objetos de estudio hablan también de la funcién
de la cultura y de su interseccién con el conocimiento critico y con
la accién politica. Desafian la formulacion de la interseccion entre
turismo y cultura bajo la formula del ‘turismo cultural’. Como ha
expuesto Jaume Franquesa (2008), el turismo cultural se ha concebido
a menudo como una funcién pedagdgica, una atraccién econémica
0 un camino para promover el desarrollo local o la cohesion social.
Franquesa afnade a estas formulaciones una funciéon que denomina
‘encubridora’, esto es, el uso de lo cultural como cortina de humo
de procesos que legitiman o propician cambios sociales. En su
aplicacion desde el caso de la ciudad de Palma, el turismo cultural
ejemplificaria el hecho de que las politicas publicas se orienten hacia
la satisfaccion e incluso hacia la promocion de las necesidades del
capital con mecanismos que desactivan la critica. Como ciudadana
o ciudadano, es dificil protestar contra lo que se presenta como un
acto de promocion ‘cultural’, sea en forma de itinerario histérico
por el casco antiguo, comercializacién de artesania, festival de
literatura, construccion de equipamiento cultural o restauracién de
fachadas de edificios patrimoniales. Las diversas proyecciones del
‘turismo cultural’ forman parte de la ‘sobredimension’ de la cultura
detectada por Terry Eagleton (2017), que seria a la vez efecto y causa
de una forma estetizada e instrumental de capitalismo creativo y,
en apariencia, inmaterial, que introduce en nuestro lenguaje nuevos
términos al uso, como ‘industria creativa’, ‘politicas culturales’
o, incluso, ‘patrimonio inmaterial’. La cultura, asi entendida, se
convierte en un producto consumible, cuyas implicaciones politicas
se difuminan. En su cardcter etéreo puede crear una cortina de humo
que no atienda a la concrecién material y territorial de sus efectos:
la mano de obra barata que trabaja en los hoteles, los inmigrantes
sin papeles que los construyen, la aparicion de especies tropicales en
pleno mediterraneo, los cortes de agua en temporada alta.

En este volumen, al atender a productos y practicas culturales no
pretendo ni sobredimensionar su capacidad de interferir en la vida
social ni celebrar acriticamente su potencial politico. Escribe Marina
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Garcés (2013, 1) que «La cultura no es un producto a vender ni un
patrimonio a defender. Es una actividad viva, plural y conflictiva con
la que hombres y mujeres damos sentido al mundo que compartimos
y nos implicamos en él». Como matiza Antonio Monegal, las diversas
acepciones del mismo término cultura no permiten rehuir su caracter
de producto o patrimonio, a la vez que como lugar compartido y
conflictivo. A mi me interesa especialmente lo que en la cultura
resulta performativo, esto es, su consideracion como «forma de
interaccion y de actuacion en el mundo» (Monegal 2022, 151), o, como
anade poco mas adelante, la manera asi como «[pJuede servir para
generar imaginarios de consenso que cohesionen una comunidad o
ser un espacio de debate, enfrentamiento o subversion» (157).

Me interesa, en suma, analizar como en los entornos turistizados
emergen formas de accién y resistencia cultural que, como toda
forma de resistencia, no pueden evitar dialogar con la opresion
que las motiva. Esta opresion, en el caso del turismo, tiene una
formulaciéon altamente simbdlica y genera un imaginario que
puede haber sido parcialmente asumido por quien ahora se resiste
a sus efectos. Sin embargo, que su expresion sea vicaria, esto es,
dependa de un referente previo a subvertir, no implica que no pueda
generar nuevos lugares de agencia politica que emerjan no tanto
de un pensamiento utépico como de la voluntad de dialogar desde
lo conflictivo. En las siguientes paginas encontraréis diferentes
facetas de esta percepcion pragmatica, ambigua y conflictual de lo
cultural. Después de esta introduccion, el segundo capitulo propone
un estado de la cuestion sobre la relacion entre cultura, turismo e
insularidad que pueda servir de marco para el andlisis. En el tercer
capitulo reflexionaremos sobre la ciudad como puerta de entrada a
la isla turistica cuyas representaciones nos sirven para ilustrar una
paradoja central en la percepcion del territorio turistizado, esto es,
el contraste entre la calma que se comercializa y el movimiento que
esta comercializacion provoca. Estas mismas representaciones de la
isla, mas o menos afectadas por la mirada turistica conceptualizada
por John Urry (2004), son revisadas o contradichas por los productos
visuales y poéticos estudiados en los siguientes capitulos. En el cuarto
capitulo se analiza el uso parédico de repertorios como la postal o los
mapas para la elaboracion de discursos criticos contra la saturacion
que utilizan los soportes turisticos para contradecir su sentido. La
parodia resulta siempre un relato secundario, dependiente de un
hipotexto que se critica. No puede ser original o auténtica: es siempre
una copia distorsionada. En el quinto capitulo se interroga el concepto
de ‘autenticidad’ y los usos de la oposicioén rural/urbano en la Mallorca
actual. Este mismo concepto sera desafiado en la produccion poética
contemporanea que trabaja desde diferentes reelaboraciones de la
nostalgia. En este sexto capitulo, estas reelaboraciones se estudian
mediante la comparacion de sus formas en la poesia mallorquina y
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canaria actual. El penultimo capitulo ahonda en lo problematico de
algunos fendmenos que se encuentran en un espacio de hibridacion
entre la oferta para turistas y para residentes y que tienen que ver
con la mercantilizacion de la produccion cultural. Finalmente, para
cerrar, nos situamos ante fenomenos que cuestionan el concepto de
‘sostenibilidad’ a partir del estudio de las narrativas distépicas y de
la representacion critica, irénica y reflexiva sobre el balconing.
Algunos de los capitulos de este volumen han sido publicados
en versiones mas breves y anteriores en cataldn y en inglés en
revistas especializadas.? Aparecen aqui traducidos, ampliados y
actualizados. Las revistas académicas restringen a menudo tanto el
tamafio del articulo como algunos aspectos formales (por ejemplo,
en dos de los articulos, obligaban a renunciar a las notas al pie que
ahora remiten a mas casuistica, explicaciones complementarias o
enlaces donde ampliar informacién). Reunir estos capitulos en un
solo volumen y en castellano no es una operacion académicamente
facil ni sociolingiiisticamente inocua. Por lo que se refiere al formato,
porque el uso del libro como lugar de difusion de la investigacion
ha pasado cada vez mas a ser desplazado por el formato paper. Sin
embargo, como ya defendi en la introduccién de mi anterior libro
(Picornell 2020), publicar una monografia me parece una operacién
sana a nivel personal y util a nivel colectivo, en tanto que permite
utilizar el espacio mas amplio y pausado que propicia la redaccién de
un libro para cerrar una etapa de investigacion releyendo y revisando
lo aprendido y lanzdndolo a un debate puiblico necesariamente mas
amplio que el restringido a la esfera de las revistas indexadas.
Desafia, asi, el productivismo y la obsolescencia (semi)programada
que corrompe la capacidad reflexiva de la academia actual. Publicarlo
en castellano es para mi una opcién instrumental en vistas a ampliar
el publico lector y favorecer, también, lecturas desde fuera de mi
territorio académico, de expresion mayoritariamente catalana, donde
mis reflexiones espero que puedan interesar, pero mi corpus quizas
no sea desconocido. Me gustaria que este volumen traspasase el
espacio del debate local -en Mallorca, en el archipiélago de las Islas
Baleares, en Catalufia, en Espafa y, muy especialmente, en otras
islas -a la vez que contradijera las aspiraciones globalizadoras de
algunas propuestas del ltimo comparatismo mundial- esto es, el
que entiende lo global como lugar de circulacion desterritorializado

2 La referencia de cada texto de partida se indica a nota al pie en el inicio de
cada capitulo. Para compilar y ampliar una parte del volumen recibi una ayuda del
Institut d’Estudis Balearics (Subvenciones a la Investigacién, 2021). No retno aqui
todo lo que he publicado sobre turismo e insularidad, sino aquello que me parece que
puede ser interesante revisar desde una mirada comun. Para otras aproximaciones
complementarias pero no compiladas aqui ver Picornell 2012; 2019; Picornell, Martinez-
Tejero 2023; Gomis, Picornell 2024.
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y de jerarquias geopoliticas difusas. En este volumen, cuyo corpus
es mayoritariamente insular, la localidad concreta, territorialmente
marcada, culturalmente opresora o transformadora, se entiende
como un espacio desde el que intervenir en debates disciplinares
y académicos interdisciplinares e interlocales. Mi libro, en este
sentido, pretende incorporarse a una conversacion sobre la funcion
de la cultura en el mundo contemporaneo, sobre su capacidad de
generar agendas y agencias resistentes a la hegemonia, sobre una
idea de globalizacion que genera nuevas localidades y contactos y
redes complejas entre identidades -residentes y turistas, aborigenes
y migrantes, ‘nuestra’ cultura y la que ‘se nos’ impone- que ya no
pueden ser dicotdmicas pero que siguen atravesadas por jerarquias
de poder complejas que las producciones culturales vinculadas a la
préctica turistica y a sus resistencias contribuyen a visibilizar y, en
ocasiones, incluso a rebatir.
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